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MAL OCH SYFTE
For att sakerstalla att samtliga inkomna felanmalningar under jourtid registreras,
beddms, atgardas och aterrapporteras enligt gallande avtal med vara kunder.

OMFATTNING
| samtliga fall dar en kund ar ansluten till Driftias jourverksamhet.

ANSVAR
Samtliga medarbetare som tar emot en jouranmalan.

SAMARBETSPARTER
Samtliga medarbetare pa Driftia, fastighetsagare som har ettjjouravtal med oss,
kontrakterad underentreprendér samt den som har anmalpett fel.

GENOMFORANDE (HUR)
Var och en som tar emot en felanmalning tillDriftiasyjourverksamhet ska i sitt arbete
och beddémning félja foretagets jourinstruktion,enligt nedan:

ALLMAN JOURINSTRUKTION

Alla fel inom VVS, el, kyl, olja,o.dyl-"sem direkt kan innebara skada, eller risk for
skada, pa kundens fastighet eller egendom,/atgardas snarast.

Huvudinriktningen for jourpersonalens atgarder skall vara att begransa, och om
mojligt avvarja skada. @m reparation av uppkommet fel eller skada kan slutféras
under jourtid, och da,inomfimlig tid, skall sa ske, annars utférs provisorisk reparation
eller atgard, fér vidare @tgardunder ordinarie arbetstid (vardagar 07.00-16.00).

Vissa typeriav feleller driftstorningar atgardas i sin helhet under jourtid, oavsett
tidsatgang. Exefmpel pa sadana typer av fel ar stamstopp pa avloppsledning eller
stopp i panncentral vid kall vaderlek.

Anvisningar

| féljande anvisningar omfattar begreppet helg "aftnar", I6rdagar och "réda" dagar, da
vardagsmorgon (07.00) inte infaller inom 24 timmar fran inkommen felanmalan.

| de fall jouren kontaktas for att atgarda fel som ej ska atgardas enligt denna
jourinstruktion ska kunden informeras om att de kommer att f& bekosta atgarden
sjalv, skriftligt godkdnnande ska ske av bestallaren innan arbetet pabdrjas.
Blanketten "kund betalar sjalv” ska alltid anvandas i dessa fall.



Avlopp

Centralanlaggning for TV

El

Garageportar/infartsgrindar
Glas
Hissar

Kyl & frysanlaggningar

Larm

Las

Skadegorelse

Sopanlaggningar

Stadning/sanering

Tak

Stigande stopp atgardas oavsett system (kok, bad,
tvattstuga etc.)

Stopp i wc atgardas om endast en WC finns i
lagenhet/lokal.

Stopp i kok atgardas endast under helg.

Lackande vattenlas eller rinnande WC atgardas e;j.

Atgéardas eller kontaktar av bestéllare kontrakterad
leverantor.

Stromlos lagenhet atgardas.

Helt mork trappuppgang atgardas.

Kallar- och vindsbelysning atgardasfe,;.
Huvudsakring till lAgenhet/lokal atgardas.
Gruppsakring eller kortslutning i grupp atgéardas ej.
Fel pa tvattutrustning, spisar ochfKyl ©ch- frysskap
atgardas normailt sett inte.

Helt 6ppen port atgardas ej. Stangd eller halvéppen
port atgardas.

Atgéardas dar personskada eller risk for annan
skada, stold eller averkan foreligger.

HissfePatgérdas av bestallaren kontrakterat
hissjourfretag.

Fel i anlaggning for komfortkyla atgardas inte.
Butiks-, data-, eller motsvarande kyl/frysanlaggning
igdvrigt atgandas.

Atgardas enligt respektive larmkort/instruktion enligt
overenskommelse med enskild kund.

Restriktiv beddémning enligt sunt fornuft.

Lasfel till port atgardas.

Pa standard lagenhetsdorrar atgardas endast
patentlas, pa sakerhetsdorrar atgardas patent +
sjutillhallarlas.

Atgéardas dar risk for personskada eller annan
skada, stold eller liknande foreligger.

Stopp i sopschakt eller soptransportanlaggning
atgardas endast under helger. Stérande
sackskiftare/komprimator atgardas.

Akut stadbehov d.v.s. sanitar olagenhet i
gemensamma utrymmen atgardas. Exempelvis nar
avforing, urinering och uppkastningar finns i
fastigheten.

Lackande tak atgardas.
Vid risk for snéras upprattas avsparrningar utanfor
fastigheten.



Tvattstugor Tvatt fast i maskin, samt stréomlés tvattstuga
atgardas.

Vatten Utstrdmmande vatten atgardas enligt allman
instruktion i ingressen, t.ex. rorbrott/lackage eller
forsande vatten ur blandare.

Krandropp och rinnande wc atgardas ej.

Rinnande kall- och varmvattenkranar som inte gar
att stanga av atgardas.

Utebliven leverans av varmvatten atgardas om det
ar mer an 24 timmar till nastkommande ordinarie
arbetstid.

Uteblivet varmvatten vinter/sommartid, dar det finns
verksamhet som ovillkorligen behéver varmvatten
for sin verksamhet, ex restaurangér, konditorier,

frisorer.

Ventilation Atgéardas efter 3 separata,felanméinifigar eller enligt
separat dverenskommelse:

Vitvaror Nar kyl/frys samt spis @r.ur funktion hanvisar vi till
branschspecifikt jourféretag.

Varmeanlaggningar Utebliven varme atgardas under perioden 1/10-30/4

efter ca3 separataifelanmalningar. Under 6vrig del
av aretendast om radande vaderlek sa

kraver.

Lackage'pa radiatorsystem atgardas, dock ej
droppande ventiler och dylikt dar man kan klara
situatienen,fram till ordinarie arbetstid med
droppkarl.

Ovrigt Anmalan om lukt av stadsgas eller brandrdk
undersdks av var fastighetsjour.

DOKUMENTHANTERING OCH ARKIVERING
Via foretagets kundsystem, arbetsorder och ev. underlag fran den som atgardat felet.
Ange alltid ev. garantitider i kundsystem och faktura/arbetsorder.

KOMMUNIKATION, INTERNT & EXTERNT
Att muntligt och skriftligt halla berérda parter informerade
Underlag och arbetsorder ska alltid bifogas till utstalld faktura.

Jourrapporter ska alltid direkt efter varje avslutat jourpass mailas/faxas till mottagare
enligt sandlistan pa vart kontor. Rapporten ska utformas sa att mottagaren forstar
inneborden, undvik darfér att anvanda branschspecifika forkortningar och ordval.



